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25.入户走访需要注意哪些细节?

一是做足基本功。制定详细计划，通过座谈、查阅档案资料等方式，初步 

掌握入户对象基本情况、家庭收入、思想动态等,熟悉信息采集表、调查问卷 

内容,明确走访路线、访谈提纲,做到心中有数,确保与群众交流有谈资,能 

拉近感情,引导群众敞开心扉倾吐心声。

二是选择合适时机。农闲时节，要抓紧时机入户,对农牧民应选择三餐 

之后;对上班族要选择休息日、下午下班等时段确保时间充足，不易引起逆 

反心理;对老年家庭,要避开娱乐活动时段，尽量选择早晨时段入户交流;对 

于农忙时节,不必拘泥于地点,可深入田间地头侗劳作，同交流。总言之，尽 

量避免打扰群众的正常生活。

三是注重沟通艺术。谈心要讲究谈话艺术,争取在最短的时间内营造宽 

松的谈话氛围。比如,在初次见面时，可以根据目测对方年龄来改变称呼,如 

“大哥、大姐、大叔、大婶”之类尊称,拉近彼此的距离,让对方精神放松，解除 

陌生感。要学会注意观察入户对象的家庭环境、举止谈吐,找到入户对象可 

能感兴趣的话题,通过话题的简单讨论,迅速赢得入户对象的配合,再逐渐 

切入主题获取相关信息,使入户对象在一种愉快的氛围中完成走访。

四是坦诚交流。对待入户对象提出的问题仮映的情况，不能回避或直 

接拒绝，要采取一种积极主动的态度去回应。对能现场答复的及时给予答 

复,并讲解到位;对不熟悉的业务要在了解清楚后及时回复，或向入户对象 

提供咨询单位或咨询电话,指引解决途径；对不属于解决的范畴，要向入户 

对象进行解疑释惑,消除疑虑。

五是注意礼节。如敲门的方式，对住宅小区里有门铃的要尽量按门铃。 

敲门入户的，要注意敲门的轻重与节奏，防止入户对象家中有婴孩或老人, 
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而使其受至惊吓，引起入户对象的不满。在语言沟通上，应当灵活应用双语 

或方言交流,特别是老年人应尽量使用方言进行沟通，可迅速打开局面 获 

得好感，顺利开展工作。

（阿勒泰地区国土资源执法监察支队住福海县阿尔达乡干河子四村工作组 ）

26.如何解决社区入户走访“门难进”的问题?

对于工作组和社区干部来说，入户做调查工作，吃闭门遙「常有的事 

情,如何“进百家门”,既需要工作组和社区干部有耐,華握荽巧和方 

法。

一、 针对住户情况采取不同方式入户。首先要对自己包片区域进行简单 
G亠

的梳理,找出包片住户的性质和特点，再根据不同情况采取不同的入户方 

式:针对上班族采用輪工作制（中午下班和晚上、周末、节假日等时间段）; 

针对做生墓的门面店铺等采取主动上门服务到店铺登记、错时乎日（通过
!管理出租房屋的房东和工地用工负责人进行登记）。具体入户包的有六 

种:先易后难入户法、结伴入户法、不同时间段入户法、联动R5、带着政 
r ，

策入户法、带着老册子入户法。在入户访查时，还要特别注意的是，民警须按 

规定着装,注意举止端庄、文明礼貌,尊重民间风俗和群众的生活习惯。应尽 

量避免在居民就寝后前往或一人进入单身女性家中。

二、 真心实意服务聊赢得信任。入户走访大多数居民还是比较配合 
的,但也有部分居民还暹不理解。比如:社区工作人员大多是晚上才灵家里 

的老人和孩子休息得式 这时候敲门,自然很不高兴。老百姓不理解,觉得居 

民的身份证信息派出所登记、工作情加転ZESiR孩尹保健资料医院和卫 

生服务站里有，工作组和社区干部再入户，还有什纟可堂世的。“门难开，脸 

难看,话难听”自然是常有的事。这就需要社区工作天赢〒心、耐心解释， 


